Exemple d’actions de conseil realisees.

CONTROLE QUALITE

~ Objectifs

Réaliser le controle qualité des prestations de nettoyage réalisées sur un site Client.
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Si vous aussi vous - P . ey
Bt ot er sous-traiter Deroulement de [’action de consei
vos controles pour vous
degager du temps, ~ Présentation par le commanditaire du (des) site(s) client(s) Approche méthodologique
contactez-nous ! cible(s)
Cahier des charges.
© 1 interlocuteur Néobis Conseil unique. Plusieurs
J ~~ Présentation ou création des documents de controle consultants possibles en fonction du nombre de

1
1
1
|
1
Fiche de contrdle. | controles.
Fiche de suivi des contrdles. i
i © Contréle qualité pouvant étre réalisé avec ou sans
~~ Réalisation des controle qualité ! I'équipe d’exploitation et/ou le Client final.
Bon de passage signé. !

! © Mise a disposition des fiches de controle.
~~ Enregistrement des contréles sur informatique !

! © Utilisation des documents internes a U'entreprise ou
~ Débriefing et reporting mensuel ! des outils proposés par Néobis Conseil.

| © Formalisation d'un tableau de suivi des controles

| avec évolution des résultats.

© Possibilité de formalisation de plan d’action.
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